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Datenschutzhinweis

1. Allgemeines

Die am 25. Mai 2018 in Kraft tretende EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
ist eine Verordnung der Europdischen Union, mit der die Regeln fiur die Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten durch private Unternehmen und 6ffent-
liche Stellen in der EU vereinheitlicht werden. Dadurch soll der Schutz von perso-
nenbezogenen Daten innerhalb der EU insgesamt sichergestellt werden. Wir von
der Stadtwerke Hanau GmbH nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr
ernst. lhre Privatsphére ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anzuwendenden gesetz-
lichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind samtli-
che Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Hierbei handelt
es sich insbesondere um die von uns gesetzlich oder kraft vertraglicher Vereinba-
rung zu erhebenden (vgl. §§ 2 Abs. Ill StromGVYV, 2 Abs. Ill GasGVV, 2 AVBWasserV,
2 AVBFernwirmeV) Vertragsdaten. Dies betrifft vornehmlich Angaben zur Person
des Kunden (Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennummer,
bei juristischen Personen zudem Firma, Registergericht und Registernummer),
Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung sowie den Aufstellungs-
ort des Zahlers.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Stadt-
werke Hanau GmbH, Leipziger StraRe 17, 63450 Hanau, Telefon: 06181 365-0
Fax: 06181 365-333, E-Mail: service@stadtwerke-hanau.de

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1. Vertragsabwicklungen

Die Stadtwerke Hanau GmbH oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten
lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung des Vertrages mit lhnen. Dies umfasst
u. a. die Inanspruchnahme der Dienste von Netz- und Messstellenbetreibern zur
Durchleitung der Energie und deren Messung oder zur Ablesung von Zahlern.

Zur Erflllung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs,
der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung von
Schreiben, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B.
Mainova ServiceDienste GmbH, Hanau Netz GmbH, NRM Netzdienste Rhein-Main
GmbH, Netz- und Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienst-
leister). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer personen-
bezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfullung und -durch-
fuhrung. Ohne diese kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und abwickeln.

3.2. Werbung und maBgeschneiderte Angebote mittels Kundendatenanalysen

Die Stadtwerke Hanau GmbH nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch, um lhnen
Produktinformationen tber von Stadtwerke Hanau GmbH angebotene Produkte
(z. B. Elektrizitat, Erdgas, Fernwarme, Nahwarme, Trinkwasser, Energiemessgerate
oder Elektroladesaulen) und Dienstleistungen (insbesondere im Bereich Energie-
effizienz und Elektromobilitdt) zukommen zu lassen.

Die Stadtwerke Hanau GmbH wird Ihre personenbezogenen Daten zudem fir
interne Datenanalysen um erworbene oder 6ffentlich zugéangliche soziodemo-
graphische Daten erganzen, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maR-
geschneiderten Angeboten anbieten zu kénnen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung
intelligenter und innovativer Services und Produkte durch die Stadtwerke Hanau
GmbH. Wahrend dieser Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten ent-
weder in anonymer oder, soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen
Griinden nicht moglich oder nicht sinnvoll ist, in pseudonymisierter Form (Ersetzen
aller personenbezogenen Merkmale, wie z. B. des Namens, durch ein Pseudonym,
so dass Sie nicht mehr identifiziert werden kénnen).

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierfiir ein berechtigtes Interesse
besteht, sofern nicht Ihr schutzwirdiges Interesse Uberwiegt (Interessenab-
wdgung). Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse
der Stadtwerke Hanau GmbH besteht darin, lhnen maRgeschneiderte Produkte
anzubieten sowie Services und Produkte zu verbessern.

Auf einem anderen als dem Postweg wird die Stadtwerke Hanau GmbH Sie werblich
nur ansprechen, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage vorliegt.

Stadtwerke Hanau GmbH-Partner konnen lhnen ggf. eigene Produkte und
Services auf Wunsch anbieten, wenn Sie dem vorab zugestimmt haben. Die
Stadtwerke Hanau GmbH gibt Ihre Daten anonymisiert oder, soweit dies nicht
moglich ist, in pseudonymisierter Form an die Stadtwerke Hanau GmbH-Partner,
damit diese Erkenntnisse Uber ihre verkauften Produkte und Services erlangen
und diese Erkenntnisse ggf. fiir eine zielgruppenorientierte Ansprache nutzen
kénnen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung. Unser
berechtigtes Interesse und das berechtigte Interesse unserer Partner liegen darin,
Produkte und Services zu verbessern und werbliche Ansprachen durch Erkennt-
nisse Uber Zielgruppen gezielter zu platzieren.

3.3. Bonitatspriifung

Die Stadtwerke Hanau GmbH behdlt sich vor, soweit im Einzelfall vertrag-
lich vereinbart, eine Bonitatsauskunft tiber Sie einzuholen. Dies kann bei Ver-
tragsschluss, vor einer Vertragsverldngerung, bei einer Vertragsanderung, bei
Bekanntwerden ggf. bonitdtsbeeintrachtigender Umstande oder stichproben-
artig erfolgen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die Stadtwerke Hanau GmbH ggf.
lhren Namen und lhre Anschrift an die Schufa Holding AG, Komoranweg 5,
65201 Wiesbaden. Liegt eine negative Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitat vor,
kann die Stadtwerke Hanau GmbH es ablehnen, mit lhnen ein Vertragsverhaltnis
einzugehen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung Ihrer Bonitdt und Reduzierung
des Risikos von Zahlungsausféllen. Die Stadtwerke Hanau GmbH behélt sich vor,
anstelle der genannten Wirtschaftsauskunftei auch eine andere Wirtschaftsaus-
kunftei einzusetzen.

In diesem Fall wird die Stadtwerke Hanau GmbH darauf achten, dass diese min-
destens die gleiche Gewahr fur die Einhaltung des Datenschutzes bietet wie die
zuvor eingesetzte.
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3.4. Sonstige Empfanger und Zwecke

Die Stadtwerke Hanau GmbH ldsst einzelne der vorgenannten Prozesse und
Serviceleistungen durch sorgfaltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister,
insbesondere IT-Dienstleister, ausfiihren. Mit den Dienstleistern werden den
gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen zur
Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus vertraglich festgelegt. Dazu
zadhlen EU-Standardvertrage.

Weitere von der Stadtwerke Hanau GmbH beauftragte Dienstleister konnen ins-
besonderesein: Druckdienstleister, Callcenter, ausgewahlte Handwerker und sonstige
Fachbetriebe sowie Analyse-Spezialisten. Diese verarbeiten in unserem Auftrag
personenbezogene Daten.

Sofern Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig
werden, wie z. B. Handwerker oder sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fur
die Weitergabe der Daten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der optimier-
ten und effizienten Erfullung des Vertrages mit lhnen bzw. der Erfiillung unserer
Vertragspflichten erforderlich sind.

Vor jedweder Ubermittlung Ihrer Kundendaten an Dritte erfolgt unsererseits eine
Interessenabwagung. Hierbei wird unser berechtigtes Interesse an einer Auswer-
tung der Akzeptanz unserer Produkte oder der Feststellung der Zufriedenheit
unserer Kunden abgewogen mit lhren Interessen an einem verantwortungsvollen
Umgang mit Ihren Daten.

Wenn die entsprechenden rechtlichen Voraussetzungen vorliegen, werden auf
Anfrage von Behorden, Polizei, Staatsanwaltschaft oder Gerichten personenbe-
zogene Daten an diese herausgegeben.

4, Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit
lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfullt sind und keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrund-
lagen fir die Speicherung mehr bestehen. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fir
einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquise-
bemuhungen erneut von unseren Produkten und Services zu tiberzeugen. Sofern
Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses mit der Stadtwerke Hanau
GmbH eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt
haben, nutzen wir diese Einwilligungen fiir einen Zeitraum von mindestens 12
Monaten nach Erteilung der Einwilligung. Die Werbeeinwilligung verfillt, sollte
innerhalb von 1,5 Jahren keine werbliche Ansprache erfolgt sein. Die Stadt-
werke Hanau GmbH wird lhre Daten in bestimmten Fallen anonymisiert weiter zu
Analysezwecken verwenden oder Dritten anonym fir Analysezwecke zur Verfu-
gung stellen.

5. lhre Rechte

5.1. Auskunft, Berichtigung, L6schung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen
Daten von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergege-
ben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende
weitere Rechte geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrdankung der
Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke) sowie Datentbertragung.

5.2. Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung etc.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage sog. Interessenabwéagung
vornehmen, haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer beson-
deren Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen.
Insbesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

5.3. Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber wider-
rufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt
von einem Widerruf unberthrt.

5.4. Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustdndige
Aufsichtsbehorde zu wenden. Diese ist der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65021 Wiesbaden (www.datenschutz.hessen.de).

6. Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz bei der Stadtwerke Hanau
GmbH haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer personen-
bezogenen Daten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt
mit uns auf:

Stadtwerke Hanau GmbH
Leipziger StraRe 17

63450 Hanau
service@stadtwerke-hanau.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Stadtwerke Hanau GmbH
Datenschutzbeauftragter Leipziger Strale 17
63450 Hanau
datenschutz@stadtwerke-hanau.de

Stadtwerke Hanau GmbH
Leipziger StraRe 17 | 63450 Hanau
T06181365-0 | F06181365-333
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