Stromtankstelle

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der
Stadtwerke Hanau GmbH iiber die Nutzung
von Stromtankstellen der Stadtwerke Hanau
GmbH und Ladestationen anderer Betreiber
mittels E-Ladekarte.

Stand 01.05.2023

1. Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Nutzung der von der
Stadtwerke Hanau GmbH betriebenen Stromtankstellen
durch den E-Ladekarteninhaber! zur Betankung seines
Elektrofahrzeugs mit Elektrizitdt mittels einer E-Lade-
karte.

(2) Die Stadtwerke Hanau GmbH ist Partner im lade-
netz.de Stadtwerke-Verbund. Mit Erwerb der E-Ladekarte
wird der E-Ladekarteinhaber berechtigt auch alle Ladesta-
tionen der Ladenetz.de Stadtwerke-Partner, Ladenetz.de
Business-Partner sowie der Roaming-Partner (Business-
Partner und Roaming-Partner nachfolgend gemeinsam
auch , Dritte” genannt) nach MaRgabe dieses Vertrages zu
nutzen. Ein Anspruch des Kunden auf dauerhaften Zugang
und Nutzung der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses be-
stehenden Ladeinfrastruktur bzw. auf die Einrichtung und
Aufrechterhaltung von Ladestationen sowohl der Stadt-
werke Hanau GmbH oder eines Roaming-Partners besteht
nicht.

2. Begriffsbestimmungen

Ladenetz.de-Verbund:

Kooperation von Stadtwerken in Deutschland, die ge-
meinsam Ladeinfrastruktur aufbauen.

Interner Roamingpartner:

Stadtwerke-Partner im ladenetz.de-Verbund. Eine aktu-
elle Liste aller Partner und aller Ladestationen der Lade-
netz.de Stadtwerke-Partner und Dritter kann unter
www.ladenetz.de (lademap) abgerufen werden.

Externer Roamingpartner:

Nationale und internationale Roaming-Kooperation mit
verschiedenen Ladeinfrastrukturanbietern.

Roaming:

Laden an E-Ladestationen von internen und externen Ro-
aming-Partnern, die nicht von der Stadtwerke Hanau
GmbH betrieben werden.

Kunde:

Die natrliche oder juristische Person, die mit der Stadt-
werke Hanau GmbH einen Vertrag zur Nutzung der E-La-
dekarte und E-Ladestationen abschlieft.
Stadtwerke-Kunde:

Als Stadtwerke-Kunden gelten Kunden mit einem im Zeit-
punkt des Vertragsschlusses tiber die Nutzung der E-Lade-
karte ungekiindigten Strom- oder Gasliefervertrag mit der
Stadtwerke Hanau GmbH.

Halboffentliche E-Ladestationen:

E-Ladestationen in Besitz eines Unternehmens, die Giber
den Ladenetz-Verbund auch o6ffentlich zuganglich ist. La-
dezeiten und Verfiigbarkeit konnen bei diesen Ladepunk-
ten eingeschrankt sein.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeich-
nungen und personenbezogenen Hauptwértern die mannliche Form

Offentliche E-Ladestationen:
E-Ladestationen auf 6ffentlichem Grund, zuganglich Gber
den Ladenetz-Verbund und in der Regel 24/7 verfiigbar.

3. Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass die Stadt-
werke Hanau GmbH den Auftrag des Kunden bestdtigt
und dadurch das Angebot annimmt. Der Kunde erhdlt ein
Bestatigungs- und Begriifungsschreiben sowie die E-La-
dekarte inkl. PIN-Code.

(2) Die Stadtwerke Hanau GmbH ist nicht verpflichtet, die
ihr zur Ausfiihrung des Auftrags vom Kunden Uberlasse-
nen personlichen Vertragsdaten oder weitere Informatio-
nen auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit hin zu Gber-
prifen. Sobald die Stadtwerke Hanau GmbH dem Kunden
das BegrliBungsschreiben zukommen ldsst, hat der Kunde
die personlichen Vertragsdaten sowie die im Rahmen des
Lastschriftmandats erteilten Kontoinformationen unver-
zliglich auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit hin zu
Uberpriifen und, sofern diese Unterlagen fehlerhaft sind,
der Stadtwerke Hanau GmbH dies unverziglich mitzutei-
len.

4, E-Ladekarte

(1) Die Stadtwerke Hanau GmbH Uberldsst dem E-Lade-
karteninhaber eine E-Ladekarte sowie eine PIN-Nummer
und eine Vertragsnummer (Contract-ID).

(2) Die E-Ladekarte ist Eigentum der Stadtwerke Hanau
GmbH und auf Verlangen zuriickzugeben.

(3) Ein Verlust der E-Ladekarte ist der Stadtwerke Hanau
GmbH unverziiglich mitzuteilen. Das Ausstellen einer
neuen E-Ladekarte wird mit einem Bruttopreis von 11,99
€ in Rechnung gestellt. Fiir Stadtwerke-Kunden sind es
7,99 €.

(4) Die E-Ladekarte ist nicht auf Dritte libertragbar.

(5) Mit Beendigung des Vertrages verliert die E-Ladekarte
ihre Gltigkeit und wird von der Stadtwerke Hanau GmbH
gesperrt.

5. Benutzung der Ladestationen

(1) Mit Erhalt der Ladekarte kann sich der Kunde in der
Stadtwerke-emobilitycloud ein Konto erstellen und alle
Daten angeben, die zur Ubermittlung und Abrechnung
bendtigt werden.

(2) Die Benutzung der E-Ladestationen setzt voraus, dass
der Kunde sich vorher einmalig auf der Internetseite der
Stadtwerke Hanau GmbH unter stadtwerke-hanau.emo-
bilitycloud.com mittels der ihm tiberlassenen PIN-Num-
mer und Vertragsnummer (Contract-ID) registriert hat.
Nach erfolgter Registrierung wird die Ladekarte durch die
Ladenetz.de/Smartlab Innovationsgesellschaft mbH fur
die Benutzung freigeschaltet.

(3) Fur die Benutzung der offentlichen E-Ladestationen
und des Ladeplatzes sind die Informationen auf lade-
netz.de und die geltende Stralenverkehrsordnung maR-
gebend.

(4) Fur die Benutzung der halboffentlichen E-Ladestatio-
nen gelten die vom Partner vor Ort oder auf ladenetz.de
ausgeschriebenen Offnungszeiten und Nutzungsbedin-
gungen des Unternehmens.

verwendet. Entsprechende Begriffe gelten — sofern nicht anders
kenntlich gemacht — fir alle Geschlechter.

Seite | 1



(5) Der Kunde wird die E-Ladestation der Stadtwerke Ha-
nau GmbH sowie der Roaming-Partner mit der erforderli-
chen Sorgfalt nutzen, insbesondere die Lade- und Abga-
bevorrichtung sorgfaltig bedienen. Dies beinhaltet auch
die Pflicht darauf zu achten, dass Dritte nicht zu Schaden
kommen kdnnen (Ladekabel als Stolperfalle).

Es sind die an den E-Ladestationen angebrachten Nut-
zungsbedingungen zu beachten.

(6) Der E-Ladekarteninhaber ist verpflichtet, die Ladeinf-
rastruktur ausschlieflich mit den dafir vorgesehenen
Fahrzeugen und Steckertypen zu benutzen. Jede Bescha-
digung der Ladeinfrastruktur, etwa durch falsche Handha-
bung der Ladeinfrastruktur, Anfahren der Ladesiule 0.A.,
muss der Stadtwerke Hanau GmbH unverziglich in Text-
form angezeigt werden. Der Ladevorgang ist in solchen
Fallen umgehend zu beenden.

Weiter ist der ordnungsgemaRe sowie unversehrte Zu-
stand des mitgefiihrten und fir die Beladungsleistung zu-
gelassenen Ladekabels kundenseitig zu gewahrleisten.
Dariiber hinaus missen samtliche vom Kunden genutzten
Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vorschriften ent-
sprechen.

(8) Im Fall eines Defekts oder Storungen der E-Ladestati-
onen darf ein Ladevorgang weder begonnen noch fortge-
setzt werden.

(9) Eine Manipulation der Ladeinfrastruktur ist strengs-
tens untersagt.

(10) Die maximale Ladedauer an AC-Ladepunkten betragt
4 Stunden. Die maximale Ladedauer an DC-Ladepunkten
betragt 1 Stunde. Danach wird eine Blockiergeblhr in
Héhe von 10 ct/min erhoben, um ein dauerhaftes Blockie-
ren der Ladestationen zu vermeiden.

6. Nutzung der Ladeinfrastruktur im Ladenetz.de Stadt-
werke - Verbund und der Ladeinfrastruktur Dritter

(1) Der E-Ladekarteninhaber kann die Ladeinfrastruktur
im Ladenetz.de Stadtwerke-Verbund sowie die Ladeinfra-
struktur Dritter nutzen.

(2) Die Zusammensetzung des ladenetz.de Stadtwerke-
Verbundes sowie der Ladeinfrastruktur Dritter kann sich
jederzeit verandern.

7. Entgelt, Abrechnung

(1) Der E-Ladekarteninhaber zahlt fir die Nutzung der
Stromtankstellen einen monatlichen Grundpreis pro E-La-
dekarte. Stadtwerke-Kunden erhalten eine ErmaRigung
beim monatlichen Grundpreis des Ladetarifs.

(2) Die Preise konnen auf der Homepage unter
https://stadtwerke-hanau.de/energiedienstleistun-
gen/elektromobilitaet sowie tiber die Ladenetz-App ein-
gesehen werden.

Die Stadtwerke Hanau GmbH stellt dem E-Ladekartenin-
haber die Leistungen aus dem jeweiligen Ladetarif monat-
lich in Rechnung. Rechnungen werden zu dem genannten
Zeitpunkt zur Zahlung féllig, friihestens jedoch 14 Tage
nach Zugang der Rechnung beim E-Ladekarteninhaber.
Die Stadtwerke Hanau GmbH ist berechtigt die E-Lade-
karte zu sperren, wenn fallige Rechnungen trotz Mahnung
nicht beglichen werden.

8. Haftung

(1) Der E-Ladekarteninhaber haftet fir alle Schaden, die
durch ihn oder durch unberechtigte Nutzung der E-Lade-
karte durch Dritte an den Ladesaulen verursacht werden.

(2) Die Stadtwerke Hanau GmbH haftet nicht fir Schaden,
die dadurch entstehen, dass die Ladesdulen unsachge-
maR benutzt werden.

(3) Die Stadtwerke Hanau GmbH haftet nicht fir die Ver-
flgbarkeit und Funktionsfahigkeit der Stromtankstellen,
sowie den Bestand der Ladeinfrastruktur.

(4) Die Haftung der Stadtwerke Hanau GmbH sowie ihrer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
sonstigen Erfillungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit beschrankt. Die Haftungsbeschrankung gilt
nicht fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d.h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsge-
maRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermaog-
licht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel-
maRig vertrauen darf, sowie fur Schaden an Leib, Leben
oder Gesundheit.

9. Anderung der Daten des E-Ladekarteninhabers be-
queme Zahlung und klare Falligkeiten

Der E-Ladekarteninhaber teilt der Stadtwerke Hanau
GmbH unverziiglich Anderungen seiner Daten (wie z.B.
eine Anderung seiner Anschrift) mit.

10. Vertragsbeendigung, Kiindigung

(1) Die Mindestvertragslaufzeit betragt einen Monat. Der
Vertrag kann von beiden Seiten mit einer Frist von 4 Wo-
chen auf das Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt werden.
Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, so verlan-
gert sich dieser automatisch um einen weiteren Monat.
(2) Die Kiindigung bedarf zur ihrer Wirksamkeit der Text-
form.

(3) Die Moglichkeit, diesen Vertrag aus wichtigem Grund
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, bleibt hiervon unbe-
rihrt. Ein wichtiger Punkt liegt z.B. vor, wenn der E-Lade-
karteninhaber Zahlungsriickstdnde trotz Mahnung nicht
begleicht oder wenn begriindete Anhaltspunkte fiir einen
Missbrauch der E-Ladekarte vorliegen.

(4) Der E-Ladekarteinhaber ist verpflichtet die E-Lade-
karte mit Beendigung des Vertragsverhdltnisses an die
Stadtwerke Hanau GmbH zurilickzugeben, ansonsten
wird eine Gebihr in Hohe von 10 € (brutto) fallig.

11. Kommunikation

(1) Nach der Bestdtigung sowie dem Erhalt der E-Lade-
karte und des PIN-Codes, werden alle vertragswesentli-
chen Informationen, Unterlagen sowie rechtserhebliche
Erklarungen wie Vertragsangebote, Preisdnderungsmit-
teilungen, Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen, Bestatigungen etc. dem Kunden per E-Mail mit-
geteilt. Daneben kann von beiden Parteien auch die Lade-
netz-App zur Kommunikation verwendet werden.

(2) Die Stadtwerke Hanau GmbH nutzt fir die Kommuni-
kation per E-Mail die vom Kunden bei der Erstellung sei-
nes Zahlungsprofils angegebene E-Mail-Adresse. Der
Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass er Giber die von
ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar ist und wird
daher auch eventuelle Spamordner regelmaRig liberpri-
fen.

12. Datenschutz

(1) Die Stadtwerke Hanau GmbH oder von uns beauf-
tragte Dienstleister verarbeiten |hre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung des Vertrages mit lhnen. Dies umfasst
u. a. die Abrechnung, den Versand der Rechnung per E-
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Mail sowie die Kommunikation mit Ihnen in Bezug auf die
Abwicklung des Ladevorgangs.

Zur Erfiillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermitt-
lung lhres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung und
der Abwicklung der Zahlung, Gbermitteln wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B. Netz- und
Messstellenbetreiber). Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung und Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten
ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfullung und -
durchfiihrung. Ohne diese kdnnen wir den Vertrag nicht
abschliefen und abwickeln.

(2) Weitere Informationen zur Verarbeitung der Daten,
insbesondere zu den Ihnen zustehenden Rechten, konnen
unserer Homepage unter https://stadtwerke-ha-
nau.de/datenschutzhinweise-ladesaeulen entnommen
werden.

13. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen, Ergidnzungen sowie der Verzicht auf sich
aus diesem Vertrag ergebende Rechte bedirfen der
Schriftform.

(2) Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Ver-
trages oder eine spater in ihn aufgenommene Bestim-
mung ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, berihrt dies die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages
nicht. Die Parteien verpflichten sich, die nichtige, unwirk-
same oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine sol-
che wirksame und durchfiihrbare Bestimmung zu erset-
zen, die rechtlich und wirtschaftlich der nichtigen, unwirk-
samen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am Néachsten
kommt.

(3) Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich das in
der Bundesrepublik Deutschland geltende Recht Anwen-
dung.

(4) Bei Abschluss dieses Tarifs als Kaufmann oder juristi-
sche Person des 6ffentlichen Rechts ist Hanau ausschlieR-
licher Gerichtsstand fir Streitigkeiten, die aus dem Ver-
tragsverhaltnis entstehen.

14. Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur On-
line-Streitbeilegung (,0S-Plattform®) bereitgestellt. Die
OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auRRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten, die aus online-Kauf oder
Dienstleistungsvertragen entstehen konnen. Die OS-Platt-
form ist unter folgendem Link zu erreichen: https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr.

15. Widerrufsrecht (gilt nur fiir Verbraucher)

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Um das
Widerrufsrecht auszuiiben, muss er der Stadtwerke Ha-
nau GmbH (Stadtwerke Hanau GmbH, Leipziger Strale 17,
63450 Hanau, Telefon 06181 365-1999, Fax 06181 365-
435, E-Mail: : e-mobilitaet@stadtwerke-hanau.de.) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder E-Mail) Uber den Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Der Kunde kann dafiir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abzusenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn der Kunde diesen Vertrag wi-
derruft, hat die Stadtwerke Hanau GmbH ihm alle Zahlun-
gen, die sie von ihm erhalten hat, einschlieflich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung
als die von der Stadtwerke Hanau GmbH angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber seinen Wider-
ruf dieses Vertrags bei ihr eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwendet Stadtwerke Hanau GmbH dasselbe
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienst-
leistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so hat er der Stadtwerke Hanau GmbH einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem der Kunde der Stadtwerke Hanau GmbH
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vor-
gesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie

bitte dieses Formular aus und senden es zuriick.)

An Stadtwerke Hanau GmbH, Leipziger Stralle 17, 63450
Hanau, Fax 06181 365-435,
service@stadtwerke-hanau.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) ab-
geschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Wa-
ren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*).
— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung
auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Vertragspartner und Kontaktmoglichkeiten
Stadtwerke Hanau GmbH

Leipziger Stralle 17

63450 Hanau

E-Mail: e-mobilitaet@stadtwerke-hanau.de
Telefon: 06181 365-1999
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